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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DAS PRESTACIONS MUNICIPAIS DE
EMERXENCIA SOCIAL DO CONCELLO DA BANA

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Constitucién espafiola no seu artigo 39 establece que os poderes publicos deberan
asegurar a proteccion social, econémica e xuridica da familia, asi como a proteccién das
persoas en situacién de necesidade, desamparo, circunstancias graves ou de urxente
necesidade por carencias econdmicas e socio-familiares. A carta magna tamén atribte
competencias 4s Comunidades Autonomas entre as que se atopa no seu artigo
148.1.20 as competencias en materia de asistencia social mediante a cal, e no marco
dos seus estatutos, se promulgaron as leis de servizos sociais, sendo en Galicia a Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais.

A competencia municipal en materia de servizos sociais vén determinada polo previsto
na Lei 7/1985, reguladora de bases de réxime local, que atrible aos concellos no seu
artigo 25.2.e) a avaliacién e informacién de situaciéns de necesidade e a atencién
inmediata a persoas en situacién ou risco de exclusion social.

As competencias que a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
atrible aos concellos, sinalanse significativamente no artigo 60 (competencias para a
creacion, xestion e mantemento de servizos sociais comunitarios basicos), artigo 18.1.c)
(prestacions econdmicas destinadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas
dos individuos ou das familias e a estimular a sta incorporacion social e laboral), artigo
18.2.a) (caracter esencial) e artigo 18.3.(recofiecemento efectivo do dereito a unha
intervencion, un programa, un servizo ou unha prestacion de caracter esencial).

A partir deste marco normativo xeral, o concello, como institucion mais achegada a
cidadania, debe promover e garantir politicas de integracion e normalizacion dos
dereitos de todas as persoas que vivan na Bafia, de maneira que poidan desfrutar de
todos 0s recursos e servizos que lles permitan levar unha vida digna.

O Concello da Bafia é consciente da cambiante situacion socioeconémica en moitos dos
fogares do concello nos ultimos tempos e das situaciéns de emerxencia que se poden
xerar, polo que é preciso desenvolver un regulamento normativo municipal ao respecto
das prestaciéns de emerxencia social para artellar procedementos ou mecanismos de
intervencion que permitan acadar unha igualdade real e efectiva no acceso aos recursos
dos servizos sociais municipais.

As axudas deberan concederse unicamente seguindo os criterios establecidos na
presente ordenanza, mediante unha valoraciéon profesional que tefia en conta a tipoloxia
do problema ou a necesidade social que se vaia a cubrir, a pertinencia da axuda
econdmica para dar resposta a demanda ou necesidade, o seu grao de urxencia, a non
existencia doutros medios ou recursos para solucionala, a prevencion da situacion de
risco e/ou desproteccion e a necesidade de evitar o deterioro e situacions persoais que
poidan rematar en procesos de exclusion social.
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TITULO | — Disposicions xerais

ARTIGO 1 - Obxecto: O obxecto desta ordenanza é establecer as bases reguladoras
das prestacions de emerxencia social para a poboacién do Concello da Bafia que se
atope en situacién de vulnerabilidade e/ou risco de exclusion social.

Para os efectos desta ordenanza, entenderase como prestacions de emerxencia social
municipal aquelas prestacions de natureza econémica, non periédicas, intransferibles e
de caracter extraordinario e/ou puntual, destinadas a atender situacions de urxencia
sobrevida que afecte a persoas ou unidades de convivencia nas que 0S recursos
econdémicos sexan insuficientes para facer fronte 4s necesidades basicas (ou
destinadas a atender gastos extraordinarios e urxentes en situacions de grave
emerxencia que poidan desencadear un proceso de exclusion social. AlS). Estas
prestaciéns son incompatibles con calquera outra prestacion para o mesma finalidade, a
excepciéon de que aqueles casos que se valoren cun informe social indicando a
complementariedade desta axuda con outra.

ARTIGO 2 - Persoas beneficiarias:

Seran beneficiarias destas axudas aquelas persoas ou unidades familiares de
convivencia que se atopen nunha situacién de vulnerabilidade e/ou risco de exclusién
social e que carezan de recursos econdémicos para facer fronte as necesidades basicas
e non dispofian doutras axudas para o mesmo fin ou estas sexan insuficientes para
cubrir esas necesidades béasicas.

Considérase situacion de vulnerabilidade ou risco de exclusion social aquela condicion
social de risco ou dificultade que inhabilita e invalida de maneira inmediata ou no futuro
as persoas afectadas para cubrir as necesidades basicas como alimentacién, coidados
hixiénicos basicos, mantemento da vivenda habitual, atencibn educativa e
sociosanitaria.

Considerase unidade familiar aquela formada por unha ou mais persoas unidas por
vinculo matrimonial e familiar ata o cuarto grao por afinidade ou consanguinidade.

ARTIGO 3 - Requisitos:

1. Ter unha situaciéon de vulnerabilidade e/ou risco de exclusiéon social avaliada
polos servizos sociais municipais mediante informe social.

2. Residencia habitual, real e efectiva ininterrompida no Concello da Bafa cunha
antigiidade minima de 6 meses inmediatamente anteriores a presentacion da
solicitude, a excepcion dos seguintes casos:

o As vitimas de violencia de xénero.

o As persoas emigrantes galegas, que sexan orixinarias do concello da Baiia,
cando fixen aqui a sUa residencia.

o As persoas estranxeiras, refuxiadas ou con solicitude de asilo en tramite, asi
como as gue tefian autorizada a slla estancia por razéns humanitarias,
sempre que en todos 0s casos cumpran o resto dos requisitos para solicitar
esta axuda.

3. Ter 18 anos cumpridos no momento da solicitude.
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4. Que ningunha persoa membro da unidade familiar de convivencia fora
beneficiaria dunha Axuda Municipal de Emerxencia Social para a mesma
finalidade, dentro do mesmo exercicio econémico, excepto para as axudas
contempladas no artigo 4.1, 4.2, 4.3 e 4.5.

5. Que ningunha persoa membro da unidade familiar de convivencia fora
beneficiaria de axudas concedidas por outra Administracién Publica, organismo
ou entidade, para a mesma finalidade, dentro do mesmo exercicio econémico,
que cubran o 100% da necesidade pola que se solicita a prestacion.

6. Que a persoa solicitante careza de medios econémicos. Entendese por carencia
de medios econémicos cando a suma de ingresos de todos os membros da
unidade de convivencia, unha vez deducidos os gastos ocasionados polo
alugueiro ou amortizacién da vivenda (ata un maximo de 350 euros por ud.
Familiar), non superen as porcentaxes do IPREM mensual que se indican a
continuacion:

N° membros Limite de ingresos

1 75% do IPREM

2 90% do IPREM

3 105% do IPREM

4 115% do IPREM

5 ou mais 130% do IPREM + 15% por membro
adicional

7. Non se consideraran como recursos econémicos 0s que seguen:

- Ingresos non regulares de escasa contia que unicamente resulten dun
complemento de supervivencia.

- Ingresos de caracter finalista dirixidos & formacion regrada.

- Ingresos por asistencia a cursos de formacion non regrada sempre que pola
sla contia se deduza que s6 se remuneran 0s gastos de asistencia ao curso
ou incentiven a formacion.

- Prestaciéns familiares por fillo a cargo

- Prestaciéns econdmicas derivadas da lei 39/2066 de Promocion da
Autonomia Persoal e Atencién s Situaciéns de Dependencia.

8. Capital mobiliario: entenderanse medios econémicos suficientes no que respecta
0s recursos procedentes do capital mobiliario e para a valoracion da concesion
das presentes axudas, 0s que superen 2 veces o importe do IPREM, en contas
de aforros e/ou investimentos de toda a unidade familiar (tomarase o saldo
recollido nos movementos bancarios dos 6 meses anteriores & data da
solicitude).

9. Capital inmobiliario: que a persoa solicitante ou calquera membro da unidade
familiar non tefia en propiedade ou en réxime de usufruto bens inmobles dos que
poida obter un rendemento econdémico, excluindo deste a vivenda habitual.

10. Non disponfier de outros bens mobles ou inmobles que indiquen signos externos
de rigueza.

11. Que a unidade familiar cumprira co plan de traballo e/ou seguimento establecido
polos servizos sociais comunitarios basicos ou polo servizo especializado que
corresponda.
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Excepcionalmente poderan ser beneficiarias as persoas que non cumpran estes
requisitos, previo informe social de valoracion da Traballadora ou traballador social dos
Servizos Sociais municipais.

TITULO Il — Tipoloxia das prestacions
ARTIGO 4 - Tipoloxias das prestacions:

1. Apoio na alimentacién, hixiene persoal e doméstica: prestacion econdémica para
cubrir as necesidades basicas de alimentacion, vestimenta, e coidados basicos

diarios. Destas axudas quedaran excluidas as bebidas alcohélicas, bebidas
enerxéticas e bebidas azucradas, produtos “gourmet”, asi como cosméticos e
perfumes ou calquera outro determinado polos servizos sociais.

2. Gastos sanitarios: gastos referidos a produtos farmacéuticos prescritos por
persoal médico do Servizo Galego de Saude. Coidados sanitarios,
desprazamentos, proteses e axudas técnicas que non estean incluidas no
catdlogo do Sergas e se valoren como necesarias para alcanzar unha maior
autonomia ou mellora nos coidados que precisa a persoa solicitante.

3. Gastos de desprazamento: Gastos referidos a asistencia a recursos asistenciais
fora do propio municipio cando sexan motivados polas xestions ou actividades
relacionadas co proxecto de intervencion e non sexan compatibles co exposto na
ordenanza do “Bono taxi”

4. Mantemento e uso da vivenda: gastos referidos & residencia habitual, real e
efectiva da persoa solicitante, sempre e cando estea situada no termo municipal
da Bafia e se refira aos seguintes:

a) Alugamento da vivenda ou pagamento da cota de préstamo hipotecario.

b) Gastos asociados a unha nova vivenda de alugueiro, cando esta supofia un
gasto inicial extraordinario, coma a fianza, o equipamento ou mobiliario basico.
C) Subministracions basicas, cando sexa un impago puntual.

5. Apoio nos gastos de actividades deportivas e de ocio cando sexan motivados
polas xestions ou actividades relacionadas co proxecto de intervencion.

6. Axudas para enterro: con estas cubriranse os gastos basicos do enterro que en
casos excepcionais e debidamente xustificados poderanse cubrir gastos de
incineracion.

7. Outros gastos excepcionais, non recollidos nos apartados anteriores,
debidamente acreditados mediante informe social pola traballadora social de
referencia, e que sexan indispensables para previr a situacién de risco de
exclusion social.
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ARTIGO 5 - Contia das axudas:

a) Para as axudas descritas nos puntos 4.1, 4.2, 4.3 e 4.5, ata un maximo do
40% do IPREM mensual por unidade de convivencia. Esta axuda podera
concederse ata 2 veces no ano & mesma unidade familiar.

b) Para as axudas descritas nos puntos 4.4, 4.6 e 4.7 ata un maximo do 40%
IPREM anual, en 12 pagas. No mesmo ano non se concedera mais de unha
axuda a mesma unidade familiar polos conceptos descritos nestes puntos.

A dispofiibilidade orzamentaria destas axudas vird dada polo establecido no orzamento
municipal anual, na partida consignada a tal efecto.

TITULO Il — Concesion e xustificacion das axudas

Artigo 6 — Forma, lugar e prazo de presentacién de solicitudes

1. As solicitudes, que deberan ir acompafiadas pola documentacién especificada
no artigo 7, formalizaranse mediante instancia xeral ou conforme ao modelo
establecido nesta ordenanza (Anexo |), e presentaranse no rexistro municipal ou
por calquera dos medios previstos no artigo 16 da Lei 39/2015, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas.

2. Os expedientes poderan ser incoados de oficio, mediante informe social emitido
polo persoal técnico de servizos sociais, cando concorran circunstancias
extraordinarias ou urxentes que asi o aconsellen.

3. As solicitudes das axudas de emerxencia social poderan presentarse en
calquera momento do ano.

Artigo 7 — Documentacion

A documentacién para a valoracién da prestacion é a que figura a continuacion. O
persoal técnico de servizos sociais, co fin de tramitar o expediente e acreditar o
cumprimento dos requisitos que dan acceso a estas prestacions, pode solicitar calquera
outra documentacion non especificada neste artigo para a elaboracién do informe social
preceptivo a todas as axudas reguladas nesta ordenanza.

A documentacion que debe acompafiar a solicitude sera a seguinte:

+ Solicitude cuberta e asinada.

» Padrdn colectivo historico ou autorizar & sta consulta.

* Fotocopia do libro de familia, se € o caso.

» Sentencia de separacion ou divorcio, convenio regulador e denuncia, se é o

caso, de impago de pensions alimenticias e/ou compensatorias.
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* Tarxeta de demandante de emprego de todas as persoas da unidade de
convivencia maiores de 16 anos.

* Certificado da oficina de emprego de se cobran ou non prestaciéns os maiores
de 16 anos.

* Certificado de percibir ou non pensions das administraciéns publicas
(Seguridade Sacial).

» Certificado de percibir ou non Prestacién por fillo/a a cargo (Seguridade Social).

* Certificado de Vida laboral dos maiores de idade. (Seguridade Social)

* Declaracién da Renda ou certificado negativo de facenda.

+ Contrato de traballo e duas ultimas néminas dos maiores de 16 anos que
realicen actividade laboral.

» Declaracién responsable de ingresos.

» Declaracion xurada sobre os membros con obriga legal de prestar alimentos.

« Estimacion mensual de gastos en necesidades primarias.

» Extracto de movementos bancarios dos ultimos 6 meses de todas as contas
bancarias da unidade familiar.

+ Contrato de alugueiro ou recibo do pago da contribucién. Se é o caso, recibo de
hipoteca. E dltimos recibos.

* No caso de haber menores, certificado de estar matriculado no centro escolar e
das faltas de asistencia.

» Dependendo da tipoloxia da axuda, e se fora o caso:
o Xustificante de débedas
o Orzamentos
o Informes médicos e medicacién prescrita
o Certificados de discapacidade/dependencia
o Autorizacion cesién de pago.
°o Qutros

Conforme ao artigo 28.2 da lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas, as persoas interesadas non tefien a
obriga de aportar documentacién que xa obre no poder do Concello da Bafia, salvo que
esta se opoiia.

Artigo 8 — Resolucién e notificacién

A tramitacion e resolucion destas axudas seguird o seguinte procedemento:
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1.°. Presentaciéon da solicitude segundo o modelo oficial no Rexistro Xeral do Concello
da Bafia, ou por calquera dos medios indicados na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
Procedemento administrativo comudn das administracions puablicas, xunto coa
documentaciéon que se recolle na presente ordenanza. A solicitude poderase iniciar
tamén de oficio, mediante informe técnico emitido polo propio departamento, que
iniciar4 o expediente a todos os efectos.

2.° Revisién da solicitude e da documentacion presentada por parte dos servizos
sociais. Se esta non aportase todos os datos ou documentos que se consideren
precisos, con anterioridade, requirirase a persoa interesada para que, nun prazo de 10
dias, emende a falta ou acompafie os documentos preceptivos, con indicacién de que
se asi non o fixese, teraselle por desistido da sta peticion, co conseguinte arquivo tal e
como reflicte a vixente lei de procedemento administrativo.

3.°. Estudo e valoracién da situacion de necesidade por parte da traballadora social dos
servizos sociais e elaboracion dun informe social no que se recollan as circunstancias
sociofamiliares e econdmicas da unidade familiar, os datos da vivenda, a situacion de
necesidade e calquera outro dato que se considere relevante. Asi mesmo, debera
recoller unha valoracién profesional e unha proposta de resolucion.

4.° A resolucién do procedemento sera mediante Decreto de alcaldia ou Xunta de
Goberno Local. No suposto de ditarse unha resolucion desfavorable debera ser
motivada.

5.°. Notificacion & persoa interesada, no prazo maximo de 10 dias habiles, da resolucién
de concesion ou denegacion, con indicacion dos recursos que poderd interpofier contra
4 mesma.

A concesion destas axudas estara condicionada pola existencia de crédito orzamentario
dispofiible nos orzamentos municipais de cada anualidade.

Artigo 9 — Abono e xustificacién

1. O importe de concesién librarase mediante un Unico pagamento que se fara a
persoa ou entidade que esta autorice (pagamento delegado) que preste o
servizo para 0 que se solicita a axuda, e unha vez realizado o mesmo.
Excepcionalmente, previo informe técnico, poderase facer o pagamento
directamente ao solicitante. Os pagamentos faranse mediante transferencia
bancaria ou anticipo de pago que debera xustificar posteriormente, de selo caso.

2. A axuda xustificarase no prazo dun mes dende que se lle notifiqgue a sta
concesion, e farase mediante facturas ou outros documentos orixinais de valor
probatorio equivalente con validez no trafico xuridico mercantil ou con eficacia
administrativa, que deberan ser presentadas no rexistro xeral do Concello da
Bafa.

Artigo 10 — Obrigas da persoa beneficiaria

Son obrigas da persoa beneficiaria:
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a) Destinar a axuda a finalidade concedida.

b) Acreditar ou xustificar a realizacion da actividade financiada, e o cumprimento
dos requisitos e condicidns que determinen a concesion da axuda.

c) Permitir e facilitar a actuacion dos Servizos Sociais para avaliar a situacion e
comprobar a aplicacién da axuda & finalidade para a que se concedeu.

d) Comunicar ao concello calquera variacion que se produza na situacién socio-
econémica e familiar no prazo de 10 dias. Este caso dara lugar a unha nova
valoracién da situacidn que podera modificar, manter ou extinguir a axuda
inicialmente concedida.

e) Gardar as facturas referidas aos gastos das mesmas durante o prazo dun
ano, no caso de axudas para necesidades primarias.

TITULO IV — Réxime sancionador

Artigo 11 — Seguimento e réxime sancionador

1. Os servizos sociais municipais faran un seguimento das situacions de
necesidade protexidas por estas prestacions de emerxencia, asi como o destino
gue se lles dean, polo que poderan solicitarlles as persoas beneficiarias a
informacién ou a documentacion necesaria para o exercicio desta funcion de
forma axeitada.

2. A ocultacion ou falsidade dos datos ou documentos achegados pola persoa
perceptora da axuda, a non xustificacion da axuda, asi como o feito de destinar a
axuda a un fin distinto daquel para a que foi concedida, implicara o impedimento
de presentar unha nova solicitude por un periodo de dous anos, sen prexuizo
das responsabilidades que desta conduta se puideran derivar.

3. Procedera a revogacion da axuda e o reintegro, total ou parcial, das cantidades
percibidas mais o interese legal do difieiro que resulte de aplicacion, dende o
momento de aboamento da axuda, supostos especificados no punto anterior.
Ademais, procedera o reintegro do exceso nos supostos en que, por concesion
de subvenciéns ou axudas doutras administraciébns publicas, a contia das
axudas outorgadas supere o0 custo da actividade para o que se concedeu a
mesma.
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